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Завдання фахового вступного випробування складено з метою виявлення 
знань, вмінь, компетентностей, якими повинен володіти магістр за спеціальністю 
Э4 «Публічне управління та адміністрування» освітньої програми «Публічне 
адміністрування» (табл. 1).

Таблиця 1
Основні компетентності, якими повинен володіти 

магістр за спеціальністю D4 «Публічне управління та адміністрування» 
освітньої програми «Публічне адміністрування» 

галузі знань D «Бізнес, адміністрування та право»

______________________________Професійні компетентності______________________________
Компетентності соціально-особистісні:________________________________________________
-  розуміння та сприйняття етичних норм поведінки стосовно інших людей і стосовно

природи (принципи біоетики);______________________________________________________
-  розуміння необхідності та дотримання норм здорового способу життя;_________________
-  здатність вчитися та оволодівати сучасними знаннями;_______________________________
-  здатність бути критичним і самокритичним;_________________________________________
-  креативність, здатність до системного мислення;_____________________________________
-  здатність до адаптації та дії в новій ситуації;_________________________________________
-  навички міжособистісної взаємодії;_________________________________________________
-  наполегливість у досягненні мети;___________________________________________________
-  турбота про якість виконуваної роботи;______________________________________________
-  толерантність;_____________________________________________________________________
-  екологічна грамотність._____________________________________________________________

Загальнонаукові компетентності:_____________________________________________________
-  базові уявлення про основи філософії, психології, педагогіки, що сприяють розвиткові

загальної культури та соціалізації особистості, схильності до етичних цінностей, знання 
вітчизняної історії, економіки й права, розуміння причинно-наслідкових зв’язків розви­
тку суспільства й уміння їх використовувати у професійній і соціальній діяльності;_____

-  базові знання фундаментальних розділів математики в обсязі, необхідному для володін­
ня математичним апаратом відповідної галузі знань, здатність використовувати матема­
тичні методи в обраній професії;____________________________________________________

-  базові знання в галузі інформатики й сучасних інформаційних технологій; навики вико­
ристання програмних засобів і навики роботи в комп’ютерних мережах, уміння створю­
вати бази даних і використовувати інтернет-ресурси;_________________________________

-  базові знання фундаментальних наук, в обсязі, необхідному для освоєння загальнопро-
фесійних дисциплін;_______________________________________________________________

-  базові знання в галузі, необхідні для освоєння загальнопрофесійних дисциплін._________
Інструментальні компетентності:_____________________________________________________
-  здатність до письмової й усної комунікації рідною мовою;____________________________
-  знання іншої мови (мов);___________________________________________________________
-  навики роботи з комп’ютером;______________________________________________________
-  навики управління інформацією;____________________________________________________
-  дослідницькі навики.
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_____________________________ Професійні компетентності______________________________
Загально-професійні компетентності:_________________________________________________
-  базові основи дотримання нормативно-правових та морально-етичних норм поведінки;
-  базові уявлення про політологічні категорії та закони, причинно-наслідкові зв’язки, які

існують між процесами та явищами у сфері публічного адміністрування;_______________
-  базові основи використання в процесі підготовки і впровадження управлінських рішень

сучасних ІКТ;______________________________________________________________________
-  базові основи соціальної взаємодії, до співробітництва й розв’язання конфліктів;_______
-  базові основи демократичного врядування на загальнодержавному, територіальному і

галузевому рівнях управління;______________________________________________________
-  базові основи пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.______________
Спеціалізовано-професійні компетентності:___________________________________________
-  здатність реалізувати свої права і обов’язки як члена суспільства, усвідомлювати цінно­

сті громадянського (вільного демократичного) суспільства та необхідність його сталого 
розвитку, верховенства права, прав і свобод людини і громадянина України;___________

-  здатність забезпечувати дотримання нормативно-правових та морально-етичних норм
поведінки;_________________________________________________________________________

-  здатність налагоджувати ефективну комунікацію між інститутами громадянського сус­
пільства та органами державної влади та місцевого самоврядування;___________________

-  здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу неприпустимості ко­
рупції та будь-яких проявів недоброчесності;________________________________________

-  здатність здійснювати організацію та розробку заходів щодо запровадження електрон­
ного урядування в різних сферах публічного адміністрування;_________________________

-  здатність здійснювати інформаційно-аналітичне забезпечення управлінських процесів із
використанням сучасних інформаційних ресурсів та технологій;_______________________

-  здатність до дослідницької та пошукової діяльності в сфері публічного управління та
адміністрування;___________________________________________________________________

-  здатність використовувати сучасні технології зв’язків з громадськістю для оперативно­
го та оптимального вирішення завдань публічного адміністрування;___________________

-  здатність здійснювати моніторинг, експертизу, оцінювання очікуваних результатів та
непередбачених наслідків реалізації демократичного врядування;______________________

-  здатність приймати управлінські рішення щодо модернізації управління, використову­
ючи європейські підходи та інноваційні практики.____________________________________
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ЗМІСТ ФАХОВИХ ВСТУПНИХ ВИПРОБУВАНЬ 

РОЗДІЛ 1. ДЕРЖАВА, КОНСТИТУЦІЯ ТА ВРЯДУВАННЯ

Тема 1.1. Теорія держави та державної влади. Державна влада в 
політичній системі суспільства

Основні теорії та загальні закономірності походження держави. Ознаки 
держави, що відрізняють її від публічної влади родового строю. Поняття та ознаки 
держави. Сутність держави. Суверенітет держави, -  суверенітет народу, 
суверенітет нації, -  поняття та їх співвідношення. Громадянське суспільство та 
держава. Політична система суспільства і держави. Їх взаємозв’язок і 
взаємозалежність.

Тема 1.2. Форма та механізм держави

Поняття та внутрішня структура форми держави. Поняття та класифікація 
форми державного правління. Поняття та види форм державного устрою. Види 
форм державного (політичного) режиму. Механізм держави та державний апарат, 
їх поняття, ознаки та сутність. Основні принципи організації державного апарату.

Тема 1.3. Поняття, зміст та функції конституції

Поняття та функції конституції. Основні та спеціальні функції конституції. 
Зміст конституції. Обов’язкові елементи конституції. Закріплення конституцією 
положень функціонування держави. Механізм дії конституції. Порядок та способи 
прийняття конституції (референдум. Установчі збори). Види установчих зборів. 
Способи прийняття конституції парламентом. Класифікація конституцій за 
різними критеріями (термін дії, спосіб прийняття, порядок зміни, форма 
правління, державно-політичний режим, форма державного устрою).

Тема 1.4. Конституція України

Конституція України як нормативно-правовий акт найвищої юридичної 
сили. Ознаки Конституції України. Інші нормативно-правові акти та їх 
співвідношення з Конституцією. Джерела права та місце у них Конституції. 
Порядок прийняття Конституції України. Порядок зміни та можливості 
скасування Конституції України.
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Тема 1.5. Державне управління -  системне суспільне явище

Управління як суспільне явище. Категорія «держава». Сутність, зміст та 
специфіка державного управління. Принципи державного управління. Принципи 
державного управління. Основні теорії та школи управління. Політична система, 
державне управління та регулювання на трансформаційному етапі розвитку 
держави. Адміністративний аспект державного управління. Форма державного 
устрою. Основні форми державного устрою.

Тема 1.6. Система органів державної влади в Україні

Конституція України про гілки влади в Україні. Верховна Рада та державне 
управління. Інститут Президента та державне управління. Система органів 
виконавчої влади України: загальна характеристика, управлінські зв’язки. Поняття 
парламенту. Парламентаризм в Україні. Центральні органи виконавчої влади: 
права, компетенція, функції. Територіальні органи центральних органів 
виконавчої влади: права, компетенція, функції. Місцеві державні адміністрації в 
системі державного управління. Органи судової влади, їх система та 
повноваження.

Тема 1.7. Місцеве самоврядування

Місцеве самоврядування як конституційно-правовий інститут: поняття, 
природа, сутність. Ознаки місцевого самоврядування. Функції місцевого 
самоврядування. Правова, організаційна, матеріальна та фінансова основи 
місцевого самоврядування. Місцевий референдум. Органи самоорганізації 
населення та інші форми територіальної самоорганізації громадян. Зміни в системі 
органів державної влади на місцевому та регіональному рівнях. Перерозподіл 
повноважень між органами місцевого самоврядування та місцевими органами 
виконавчої влади.

Тема 1.8. Загальні основи публічного управління і адміністрування

Теоретичні аспекти публічного адміністрування. Ефективність та 
результативність демократичного врядування. Методологічні засади досліджень в 
галузі публічної адміністрації. Моделі в галузі публічного адміністрування. 
Культура і етика публічного адміністрування. Конфлікти та стреси в публічному 
адмініструванні. Теоретико-методичні засади управління суспільним розвиток. 
Суспільно-політичні процеси: зміст та тенденції розвитку.
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РОЗДІЛ 2. ЗАСАДИ МЕНЕДЖМЕНТУ ПУБЛІЧНИХ УСТАНОВ
І ОРГАНІЗАЦІЙ

Тема 2.1. Публічні установи і організації: види, характеристика, 
середовище

Загальна характеристика публічних установ і організацій. Види публічних 
установ і організацій. Місце публічних установ і організацій у системі публічного 
управління. Особливості та характерні риси публічних установ і організацій як 
об’єкта управління. Моделі організацій як об’єктів менеджменту. Поняття 
«середовище організації». Внутрішнє середовище публічної установи й 
організації. Зовнішнє становище публічної установи організації.

Тема 2.2. Сутність та особливості менеджменту публічних установ і 
організацій

Місце менеджменту публічних установ і організацій у системі наук про 
менеджмент. Сутність, мета та завдання менеджменту публічних установ і 
організацій. Компоненти менеджменту публічних установ і організацій. Методи 
дослідження, застосовувані в науці про менеджмент публічних установ і 
організацій.

гті ' • у  ТТ • • • 1 ••• ^Тема 2.3. Цілі і функції менеджменту публічних установ і організацій
Місія організації. Цілі публічних установ і організацій та їх класифікація. 

Управління за цілями (результатами). Функції менеджменту. Класифікація 
функцій менеджменту в публічних установах і організаціях. Функціональний 
аналіз діяльності публічних установ і організацій.

Тема 2.4. Управлінський процес у публічних установах і організаціях
Сутність та особливості управлінського процесу у публічних установах і 

організаціях. Зміст процесів та систем публічних установ і організацій. 
Маркетинговий процес у публічних установах і організаціях. Операційний процес 
у публічних установах і організаціях. Інноваційний процес у публічних установах 
і організаціях. Антикризовий процес у публічних установах і організаціях.
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Тема 2.5. Структура управління в публічних установах 
і організаціях

Поняття структури публічної установи й організації. Типи структур 
публічних установ і організацій, вимоги до їх побудови. Підходи та методи до 
побудови структури управління публічної установи й організації. Система 
організаційних повноважень у публічних установах і організаціях.

Тема 2.6. Стратегічний менеджмент у публічних установах 
і організаціях

Поняття стратегії. Концепція стратегічного управління. Сутність та 
специфіка стратегічного менеджменту в публічних установах і організаціях. 
Система стратегій публічних установ і організацій. Сутність стратегічного 
планування та його місце в системі планів публічних установ і організацій. 
Планування реалізації стратегій публічних установ і організацій. Стратегічні 
зміни в публічних установах і організаціях. Стратегічний контроль та контролінг у 
системі стратегічного менеджменту публічних установ і організацій.

Тема 2.7. Поняття управлінської технології
Визначення поняття «технологія», «технологія процесів виробництва», 

«технологія управління». Складові будь-якої технології. Складові виробничої 
технології. Складові управлінської технології. Характеристика суб’єкта та 
предмета праці стосовно технології управління. Види цілей стосовно технології 
управління. Види засобів праці стосовно технології управління. Класифікація 
методів праці управлінської технології. Поняття напрямку розроблення технології 
управління. Класифікація напрямів розроблення технології управління. Поняття 
управлінської операції та процедури. Види управлінських процедур. Види 
управлінських операцій. Системи технологій публічного управління.

Тема 2.8. Управлінський інструментарій публічних установ 
і організацій

Сутність управлінського інструментарію: методи управління та реалізації 
управлінських функцій. Поняття системи методів управління. Економічні методи 
управління та особливості їх застосування у публічних установах і організаціях. 
Організаційно-розпорядчі методи управління та особливості їх застосування у 
публічних установах і організаціях. Соціально-психологічні методи управління та 
особливості їх застосування у публічних установах і організаціях. Управлінські 
інструменти планування розвитку об’єктів публічного управління. Управлінські
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інструменти організації управління об’єктами, що знаходяться в зоні впливу 
публічних установ і організацій. Контроль як функція й інструмент управління. 
Управлінські інструменти, які застосовують під час реалізації функції мотивації 
стосовно об’єктів публічного управління.

Тема 2.9. Технології розроблення, прийняття та реалізації 
управлінських рішень у публічних установах і організаціях

Сутність та особливості управлінських рішень у публічних установах і 
організаціях. Технологічні етапи розроблення, прийняття та реалізації 
управлінських рішень у державних установах і організаціях. Технологія 
системного аналізу щодо прийняття та реалізації управлінських рішень у 
державних установах і організаціях. Технологія розроблення, прийняття та 
реалізації інноваційних рішень у публічних установах і організаціях.

Тема 2.10. Інформаційні та комунікаційні технології в системі 
менеджменту публічних установ і організацій

Інформація, її властивості та роль у менеджменті публічних установ і 
організацій. Визначення інформації відповідно до Закону України «Про 
інформацію». Інформація як предмет праці управлінця. Основні аспекти 
дослідження інформації та їх зміст. Співвідношення «інформація -  дані». Основні 
галузі інформації у сфері публічного управління. Основні види інформації згідно 
Закону України «Про інформацію». Поняття про основні процедури 
інформаційного процесу. Поняття інформаційної системи. Джерела інформації 
системи менеджменту публічних установ і організацій. Методи збирання та 
оброблення інформації. Методи вивчення потреб користувачів інформаційних 
систем публічних установ і організацій. Комунікації та комунікаційний процес 
публічних установ і організацій. Управління інформаційними системами та 
підвищення ефективності комунікаційного процесу публічних установ і 
організацій. Інформаційна система як основа забезпечення управлінських рішень.

РОЗДІЛ 3. СИСТЕМА ПУБЛІЧНОГО АДМІНІСТРУВАННЯ 
ТА ЕЛЕКТРОННЕ ВРЯДУВАННЯ 

Тема 3.1. Засади та концепція електронного уряду
Електронне врядування: поняття, сутність, актуальність, та мотивація 

запровадження та функціонування. Нормативно-правове та організаційне 
забезпечення впровадження електронного уряду Інформаційно-аналітичне
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забезпечення діяльності органів державного управління і місцевого 
самоврядування. Процесний підхід до публічного адміністрування та 
електронного врядування.

Тема 3.2. Електронна демократія
Сутність електронної демократії та її основні складові. Е-участь, е- 

охоплення, е-включення, е-демократія. Електронна участь громадян у процесі 
прийняття державних рішень. Зарубіжний досвід розвитку електронної 
демократії.

Тема 3.3. Публічне адміністрування як системне явище в суспільстві
Системні характеристики публічного адміністрування. Теоретичні основи 

публічного управління та адміністрування. Предметна сфера та методологічна 
основа публічного адміністрування. Загальна характеристика структури 
інституціонального комплексу суспільства. Європеїзація публічного 
адміністрування в Україні.

Тема 3.4. Антикорупційна діяльність у сфері публічного 
адміністрування

Поняття корупції та корупційних дій. Нормативно -  правова база 
антикорупційної діяльності. Зона «підвищеного» ризику проявів корупції. 
Фактори запобігання проявам корупції: політичний, нормативно -  правовий, 
організаційний, економічний, кадровий, морально -  психологічний. 
Адміністративно-правові засади протидії корупції в системі публічного 
адміністрування.

Тема 3.5. Система публічного адміністрування: організаційно
комунікативний аспект

Сучасні технології публічного адміністрування: інноваційні інструменти: 
Поняття соціальної технології та технології управління; Комунікативна 
діяльність в системі публічного адміністрування; Можливості і межі 
використання інноваційних бізнес-технологій в адміністративній реформі. 
Проєктна діяльність системи публічного адміністрування. Комунікативні 
стратегії в системі публічного адміністрування.
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