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daxoBe BMNPOOYBaHHA € KOMIMIEKCHUM ICMUTOM, LIO BK/IKOYAE TEOPETUYHY
(TecToBi 3aBaHHA) Ta NPaKTU4YHY (3 3aBAaHHA PI3HOr0 CTYNEHK CKNAAHOCTI) YaCTUHM.
[o cknagy TecTOBMX 3aBfaHb BHECEeHI MWUTaHHA 3a HaCTYMHMMWU HaBYa/bHUMU
ANCUMMNIHAMW:  OCHOBM  TYPUCTUYHOI  AISNbHOCTI,  OpraHi3auisis  eKCKypCiliHO1
AiANbHOCTI, EKOHOMIKA pekpeauil Ta Typusmy, reorpais Typusmy, rotefibHUin 6i3Hec,
opraHiszayis  TYpPUCTUYHUX  NOLOPOXKEN, MpaBOBe  PeryfitoBaHHA  TYPUCTUYHOT
BIANBHOCTI, MEHEIKMEHT Ta MapKeTUHT Typusmy. 3aBfaHHA (haxoBOro BMNPoOyBaHHS
CK/1aZieHO 3 METOK BUAB/IEHHS M OLiHIOBAHHSA 3HaHb, BMiHb, KOMMNETEHTHOCTEMN, AKUMU
Mae BONOAITK abiTypIieHT 3a crevianbHIicTio "Typusm i pekpeayis™ (tabn. 1).
Tabnmusa 1
OCHOBHI (pax0oBi KOMMNETEHTHOCTI, AKUMMW MOBUHEH BOJIOAITU abiTypIEHT
3a cneuianbHICTO "Typusm i pekpeauia”

daxoBi KOMMNETEHTHOCTI
3paTHICTb 34iACHIOBATU aHa/i3 Cy4yacHOro CTaHy Ta e()eKTUBHOI0 i ONTUMASIbHOrO
PO3BUTKY i PO3MILLEHHS BCIX CK/1a0BMX peKpeaLinH1nX KOMMJIEKCIB.
3paTHICTb BM3HA4aTU posib NPUPOAHMX peKpeauinHuX pecypciB y 3abe3neyeHHi
peKpeayiiHnx noTpe6
3paTHICTL BM3HAYaTU [pKepena Ta NPOBOAWUTM MOLIYK, HaKOMUYeHHS | aHanis
reorpaivyHoi  iHopmayil CTOCOBHO €/fIeMeHTIB  TYPUCTMYHOIO MOTeHuiany
TepuTopil, iCHYHUMX i NNaHOBaHMX peKpeaLiiHNX CUCTEM.
3paTtHicTb  npodpecinHO  onepyBaTu  reorpaiyHol  iH(OpPMaLUield CTOCOBHO
BU3HAYEHHSA__ K/IIOYOBUX  XapakKTepuCTUK | BaCTUBOCTEW TYPUCTUYHUX Ta
TYPUCTUYHO-peKpeaLiiHUX pecypciB
3paTHICTb BM3HAYaTWM TepuTOpiaibHY OpraHisauito Ta OUIHIOBATU PeCcypCHUi
noTeHUian KpaiH, perioHiB LO40 CTaHy Ta MNepcnekTUB pPO3BUTKY BULOBOrO
(cnewianizoBaHoro) Typusmy.
30aTHICTb MPOBOAUTW KpalHO3HaBYi Ta Kpae3HaByi [OCNIMKEHHSA LIOLO0 YMOB
PO3BUTKY TYPM3MY Ha BU3HAYEHIN TepuTopii

3abe3neyeHHs . . .
OCNIAHO 3[aTHICTb  BMKOPUCTOBYBATW  3arajibHi  METOAM  HAYKOBUX  [OCNIMKEHb 3
A ,a, . BUKOPUCTAHHAM Cy4aCHUX TEXHIYHMX 3ac06iB Ta iHPOpPMaLiNnHO-KOMYHIKaLiAHNX
aHani TUYHOI .

TEXHONOrIN
PYHKLIT

3[aTHICTb BOJIOAITA KY/IbTYPOH €KOJIOMIYHOro MUCNEHHSA Ta CBITOrNAAY.

3paTHICTb 3acTOCOBYBaTM BU3HAYa/lbHI MPUHLMNM Ta KOHLUENTyasbHi nNigxoau
00 eKOHOMIYHOT OLiHKM NPUPOAHNX PecypciB

YMIHHA BUKOPWUCTOBYBaTW METOAMYHI MigXOAN 0O OLiHKWA MPUPOLHO-PECYPCHOrO
noTeHLiany Ta A0ro eKoNorivyHo 6e3neyHnx POpPM BUKOPUCTAHHS Ta BiATBOPEHHS
30aTHICTb NPOBOAMTM KOMIMIEKCHI MapKeTUHroBi [AOCNIAKEHHA | MOHITOPUHT
PUHKY TYPUCTUYHMX MOCNYT.

3paTHICTb  AiarHocTyBaTM CTaH MapKeTMHIOBOIO CepefoBuMlLa  TYPUCTUYHUX
NiANPUEMCTB | opraHisauii.

30aTHICTb  BUMKOPUCTOBYBATW  3arajibHi  METOAM  HAYKOBUX  AOCNILXKEHb 3
BUKOPUCTAHHAM Cy4aCcHUX TeXHIYHUX 3aco6iB Ta iH(hopMaLiiHO-KOMYHIKaLinHMX
TEXHOOT M.

30aTHICTb  BM3HA4YaTM  MOTWMBM  TYPUCTUYHOT  MOZOPOXI  Ta  CNOXWUBYI
XapaKTepUCTUKN KOHKYPEHTO34aTHUX TYPUCTUYHUX NOCNYT



3abe3neyeHHS
TEeXHOMOryHoi

PYHKLIT

3abe3neyeHHS

PYHKLIT
06C/NyroByBaHHs

3abe3neyveHHs
opraHisayiiHol
PyHKLIT

3[4aTHICTb BM3HayaTU afeKBaTHWI MNOTpebaM PUHKY Mepenik  TYPUCTUYHMX
HanpaMKiIB (f4ecTuHaLiid) i reorpadito NOJOPOXKEN.

3paTHICTb po3pobnAaTK Pi3Hi BUAWM TYpiB 3 ypaxXyBaHHAM MOTPe6 UifboBMX rpyn
CNOXWUBaYIB TYPUCTUYHMX NOCNYT

3[aTHICTb pO3p06/IATM PI3HOMAHITHI NPOrpaMmu TYPUCTUUYHOIO 06C/YroBYBaHHSA
3paTtHicTb cknagatv, ogopMatoBaTh i onepysaTtv TYPUCTUYHOK AOKYMEHTaLier0
npu (YOPMYBaHHI TYPUCTUUYHOTO NPOAYKTY

34aTHICTb CKnafgatu, 0hopM/oBaTW i onepyBaT TYPUCTUUYHOK AOKYMEHTaLlielo B
npoueci peaniszayii TYpUCTUYHOro NPOAYKTY

34aTHICTb opraHi3oByBaTV NpoLec 06CNyroByBaHHS KNIEHTIB B NpoLeci peani3auito
TYPUCTUYHOTO NMPOLAYKTY.

34aTHICTb  OpraHi3oByBaTM npouec 06C/NyroByBaHHSi TYPUCTIB B MpOLECi
CNOXUBAHHA TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.

3paTHICTb opraHi3oByBaTu pobOTY 3i CKapraMmum KnieHTiB

3[aTHICTb HafaBaT BMYEPMHY iH(hOpMaLLito iCHYHOUMM | MOTEHLIAHMM TypucTamm
3paTtHicTb HafaBaTy NOCNyrn 3 GPOHIOBAHHA TYPUCTUUYHUX MOCNYT

3[aTHICTb B3aEMOAIATU B BITYN3HAHUMM Ta IHO3EMHUMW KIEHTAMU €KCKYPCIHOIO
6t0po

3paTHICTb OpraHi3oByBaTU MNPOLLEC EKCKYPCIMHOro 06C/MyroByBaHHA TYPUCTIB |
eKCKYypCaHTIB

3[aTHICTb po3p06/1ATM Ta MPOBOANTY Pi3HI BUAUN eKCKYPCi

3paTHICTL OpraHisyBaTM HajaHHS aHiMauiiHMX MNocAyr pi3HUM  KaTeropism
TYpUCTiB

3paTHICTb opraHisoByBaTM Ta MNPOBOAMTM AiN0BI 3ycTpidi i neperosopu 3
napTHepaMn Ta IHWMMK CY6’eKTaMyM TYPUCTUUHOT AiANbHOCTI,* NigTpUMYyBaTy
[INOBI  KOHTaKTW, BWUKOPWUCTOBYHOUM TexXHiYHi 3acobu, 3acobu 3B’A3KYy Ta
iHhopMaLiHi TeXHOOrIT.

34aTHICTb yKnagatu yroau i3 3apybbkKHMMK Ta BITYM3HAHUMM NapTHepamu Ta
3abesneyyBatu TX peanisauito Ha NiACTaBi ICHYHOUYMX BUMOI MiKHAPOLHOro Ta
HaLioHaNIbHOro 40roBipHOro npasa

3paTHICTb OpraHi3oByBaTU NPOLLEC CTBOPEHHS | PO3BUTOK areHTCbKOT MepeXxi.
3paTHICTb HanarofxyBeatu 4OBroTpuBay CriBnpauto 3i CnoXxmsayamu, cy6’ektamu
TYPUCTUYHOI  AiANbHOCTI, (PIHAHCOBO-KPEAUTHUMU  YCTaHOBaMM, CTPaxoBMMU
KOMMaHisMW,  KOHCYNbCTBAMW | MNPeACTaBHMLTBAMU  IHO3EMHUX  [EP>Kas,
BUKOPUCTOBYHO YN peErnaMmeHTyro4dl JOKYMEHTWU Ha 3acafaxX AOroBIPHOIoO npaBa
YMIiHHS BWUKOPUCTOBYBaTM METOAMKY MPOBEAEHHSA aHanidy, cucrtemarumsauii
[OBIAKOBUX MaTtepianiB Ta IHWOT iHpopMauil 3 Typusmy, Yy3aranibHeHHs
BITUN3HAHOIO | 3apybiXHOro [J0CBigy 3 MWTaHb pPO3po6KM Ta peanisauil
TYPNPOAYKTY.

YMIHHA BMKOPWUCTOBYBAaTW eNemMeHTM B3aeMOLii Ta cnisnpayi 3 AifN0BUMU
napTHepamMu B npoLeci POpMyBaHHA TYp NPOAYKTY

BonofiHHA TexHIKOK opraHisayii i MpoBefeHHs NeperoBopiB Ta YKNajaHHA yrof 3
[INOBVMMY NapTHepamu no (YoOpMyBaHHIO TYp NPOAYKTY.

BonofiHHA TexHIKOK opraHisayii i NpoBefeHHs NeperoBopiB Ta yKnajaHHs yrof 3
TypareHTCTBaMM MO peanisauii TyprnpoayKTy, TeXHIKOKW aHanily e(eKTUBHOCTI
po60TY TypareHTCTB.

3HaHHA NpUHLMNIB opraHisayii i TeXHONOr T TYpOneperTUHIY



3abe3neyeHHs
yrnpasiHCbKOT
DYHKLIT

YMiHHA OpraHi3oByBaTV B3aEMOfil0 3 TyporepaTopamMu, KOHCO/igaTopaMu peiicis
Ta TypiB, peLenTUBHMMM Ta iHILiaTUBHMMM TypornepaTopaMu

3HaHHA 0C06/MBOCTeN OpraHisauii roTenbHOro rocnogapcTea B YKpaiHi Ta 3a
KOPLOHOM.

3HaHHA KpuTepiis knacuikayii Ta Nigxo4is 40 TUNi3aLil Ta kaTeTepm3aLlii 3aknagis
PO3MILLLEHHS.

3HaHHA TexHonorii Ta opraHisauil npouecy 06CNYroByBaHHS TYpWUCTiB B
nignNprMemMcTBax roTeslbHOro rocrnoAapcTsa.

3HaHHA TexHonorii 06cnyrosyBaHHs BifBifyBadyiB Ha MiLNPUEMCTBAX FOTE/IbHOIO
rocrnofapcTea pPisHMX TUNIB Ta KaTeropiin

3[aTHICTb BU3HAYaTW BUAN TPAHCMOPTHUX MOCYT.

YMIiHHS CKnagaTu nnaH 3axogiB no pPisHMX BUAax TPaHCMOPTHUX NOAOPOXKENA.
YMiHHA aHanidyBaTu CTPYKTYpY Ta HafjaHHA NOCAyr PisHUMKU BULAMU TPaHCMOPTY
34aTHICTb po3pob/toBaTK Ta MPOBOAMTU e(DeKTUBHY MPOAYKTOBY, LiHOBY, 36yTOBY
NONTUKY TYPUCTUUYHUX NIANPUEMCTB

3paTHICTL OpraHi3oByBaTW MapKeTUHIOBY AifA/IbHICTb TYPUCTUYHUX NILNPUEMCTB i
opraHisauiu

3paTHICTL  OpraHi3oByBaTW  pPeKNamHO-iH(OpMaLiiHi - 3axoaum  Ta  eqeKTUBHI
MapKeTUHIOBI  KOMYHiKauii 3 iCHyRuY/MM Ta MOTEHUiRHUMK  CrlOoXKBaYamu
TYPUCTUYHUX NOCAYT

3paTHICTb YITKO YABNATM CTPYKTYPY HaLiOHaNbHOI Ta MIDKHapOLHOT CUCTeMu
NpaBoOBOro PeryntoBaHHA TYPUCTUYHOT 4iSNIbHOCTI

3paTHICTb 3HaxoauTW B CUCTEMI 3aKOHOLABCTBA HEOOXigHWIA [ANS BMPILLEHHS
KOHKPETHOT topUANYHOT CUTYyaLii HOpMaTUBHO-NPaBOBMIA aKT

3paTHiCcTb 3’acoByBaTU NPUYMHHO-HACNILKOBI 3B’A3KMU,

AHanisyBatm i y3ara/bHtOBaTU  30BHIWHI | BHYTPIWHIO  YNPaBAiHCbKY
iHpopmaLito ana  34IMCHEHHA NaHyBaHHSA, OpPraHi3oBYyBaHHS, MOTWBYBaHHSA
npayiBHUKIB Ta KOHTPOIO 3a AIAMbHICTIO NigNernux B nigposginax TypPUCTUYHMX
NignpUeEMCTB.

30aTHICTb ePeKTUBHO BMKOPUCTOBYBATW IHCTPYMEHTAPIil i TeXHONOrii cy4yacHoro
MeHeKMEHTY B  ynpaBiiHHI  onepauiiHMMKM  npouecamu B Migpo3ginax
TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB.

3paTHICTb (hopMyBaTh Ta YLOCKOHaNOBATU CUCTEMY MEHEIXKMEHTY TYPUCTUUYHOIO
nignpuemctea 6e3 anapary ynpasniHHA

3paTHICTb cknagatM Ta O(opMIOBaTM CTAaTUCTUYHY 3BITHICTb TYPUCTUYHOIO
nignpuemMcTsaa.

3[aTHICTb PO3YMITU OCHOBHI MPUHLMNKN, XapaKTePUCTUKY O6’€KTiB, MpuiAomMu i
cnocobun byxranTepcbkoro 06ikKy.

3[aTHICTb NPOBOAMTI NEPBUHHUNIA BYXranTepCbKnin 06/1iK

34aTHICTb  aHanisyBaTu, BM3HayaTW e(eKTUBHICTb (PIHAHCOBO-rocrnoAapCcbKoi
BISNbHOCTI TYPUCTUYHUX MiLNPUEMCTB.

3[aTHICTb EKOHOMIYHO O6I'PYHTOBYBATW YNPaBAiHCLKI pilleHHS

34aTHICTb NnaHyBaTK Ta OpraHizyBaTu poboTy TYPUCTUYHOTO odicy.

3patHicTb 3a6e3neyyBaTtun oic KaHLTOBapaMmn Ta BUTPATHUMK MaTepianamu.
3[aTHICTb BECTU AiNI0BOACTBO.

3[aTHICTb e(heKTUBHO BUKOPMCTOBYBATWN O(ICHY OPrTeXHiKyTa 3ac06U 3B’A3KY
3[aTHICTb BeleHHS AiN0BOT KOPeCnoHAeHLiT



SMICT ®AXOBUNX BCTYTIHNX BUTTPOBYBAHb

I. OpraHisayis TYpucTUYHOro 06CcNyroByBaHHS

3HayeHHs, (YHKLiT, YMOBM Ta YMHHUKM PO3BUTKY Typusmy. Bugn Typusmy.
Knacu TypuctnyHoro obcnyrosyBaHHA. Buan Typis, TX Xapaktepuctuka. MiKHapoaHi,
perioHa/lbHi  Ta HauiOHa/bHI  MOKAa3HWMKW PO3BUTKY Cclepn Typusmy. ICTOPUYHI
nepesyMoBU BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY TYPUCTUYHOI CUCTEMM YKpaiHU. MiXHapoaHi
opraHizauii 'y cdepi Typmamy. Ponb BCecBITHbOI TYpUCTUYHOI opraHisauii y
(hopMyBaHHI MDKHapOAHOI TYPUCTUYHOT NOMITUKA. TYpPUCTMYHA MONITMKA YKpaiHW Ha
cyyacHoMy eTani. MexaHi3mMun [Lep>KaBHOro perynoBaHHA Typusmy. OpraHun gep>kaBHoi
BMKOHaBYOi Bnagn B cdepi TypusMy: CTPYKTypa, 3aBfaHHsA, ¢yHKUIl. [lopsgok
NiLeH3yBaHHSA TYponepaTopcbKOT AiANbHOCTI Ta cepTudgikaLil TYpUCTUUYHMX NOCAYT.

Pekpeauis Ta pekpeauiiHa [iafbHICTb AK  cdepa HaAyKOBOrO  Mi3HaHHS.
PekpeauiiHi noTpebn i NOMWT Ta pPecypcHM NOTeHLian AK OCHOBa (POPMYBaHHS
pekpeauiiHMX KoMmnekcis. ®opMyBaHHA Ta CTPYKTypa pekpeauiiHOT iHALYCTpIl.
PekpeaujiiiHe paliOHyBaHHA CBITY W YKpaiHu. €Bpona - MPOBiAHWUI pekpeauiiHni
perioH cBiTy. Cepe3eMHOMOPCLKUIA peKpeaLinHnii KOMNEKC - HanbiNbl PO3BUHEHWIA
KYPOPTHMIN KOMMNEKC CBITY. PO3BUTOK pekpeauiiHUX KOMM/EKCIB AMEPUKaHCbKOro
KOHTUHEHTY. PekpeauiliHi Komniekcn KpaiH Adpukn. Cneundika ¢GopmyBaHHSA i
PO3BUTKY peKpeauiiHMX KOMMEKCIB | UeHTpiB Typusmy B A3il. PekpealiliHi
Komnnekcn ABcTpanii Ta OkeaHii. ®opMyBaHHSA Ta perioHanbHi NPo6/ieMn PO3BUTKY
pekpeauiiHO-TYPUCTUYHOIO KOMMEKCY YKpaiHu. PekpeauiiHe NpMpoAoKOPUCTYBaHHS
i OXOpOHa NPUPOAN Y pekpeaLiiHUX KOMIIeKcax.

OpraHiszayis TYpMCTUUYHMUX MOAOPOXKEN cnewianizoBaHUMK KOMMaHisMKU. Y MOBU
CTBOPEHHS Ta (DYHKLIOHYBaHHA TYPUCTUYHOIO MiAMNPUEMCTBA. TEXHO/Ori CTBOPEHHS
TYPUCTUYHOIO NPOAYKTY Ta (hOPMYBaHHSA Or0 acCOPTUMEHTY. MpuHUUNN (hopMyBaHHA
nporpam nepedyBaHHA TYPUCTIB. 3arasibHi NPUHUMNKW oOpradisauil TpaHCMOPTHOro
06CcnyroeyBaHHsA TypUCTIB. TYPUCTUYHI NepeBe3eHHA Ha asiaTpaHcnopTi. [NepeBe3eHHs
31I3HUYHUM  TpaHCnopTom. MoOpCbKi  Ta  PIYKOBI  MepeBe3eHHA | Kpyisu.
ABTOTpaHCNOPTHe  06CNYroByBaHHA  TYpPWUCTIB  Ta  Opradisauis  nepeBe3eHb
aBTOTPaHCNOPTOM. BuAn TYpUCTUYHUX (OPManbHOCTEN Ta YMOBU TX BUKOHAHHS.
[MacnopTHO-BI30BI (hopmanbHOCTI. MUWTHI, Ba/ItOTHI Ta MeAMKO-CaHITapHI TYPUCTUYHI
(hopmasibHOCTI. CTpaxyBaHHA B Typu3mi. TYpUCTUYHI [OKYMEHTW Ta mnpaBuna ix
O(hOpMIEHHS. BpoHIOBaHHA  TypMCTUYHOTO  06CNYroBYBaHHS. OpraHi3sauis
TYPUCTUUYHOIO 06C/YroBYBaHHA, Or0 KOHTPO/b, 00K Ta po3paxyHKW. lMpeTeHsiliHa
po6oTa B Typu3mi. besneka TypUCTUUHNX NOJOPOXKEN.

TyponepenTuHr: TyponepaTopcbka AiNIbHICTb Ta areHTCbKNI Bi3HEC Y TYPU3MI.
OpraHi3auis po60oTn TyponepelTUHIoBOT KOMNaHIi. IHHOBALiiHI TEXHOMOTIT Cy4acHOro
TYpONepenTuHry. PeuenTUBHWIA, iHILIaTUBHUIA Ta KOHCOMIAOBaHU TYypPOMEPerTUHT.
OpraHisayis Ta KOHTPO/Ib AKOCTI TYPUCTUYHOrO 06C/1YroBYBaHHA TypOnepaTopoM.

OpraHi3auis eKCKYpCiiHOro 06CNyroByBaHHA: CYTHICTb Ta BWAW EKCKYPCIW.
MeToauKa NiAroTyBaHHA Ta TeXHika NPOBeAEHHS eKCKypcii. TexHonoriyHa Kapra fK
OCHOBa MnaHyBaHHA eKcKypcii. [MpaBuna po3pobneHHA Ta HaroBHEHHS «nopTdens
eKcKypcoBofa». IMpodeciiHa MaliCTePHICTb eKCKypcoBoda. AudepeHuinoBaHnin nigxisa
[0 eKCKypciiHoro ob6cnyroByBaHHs. OpraHisauisi eKCKypciiHOro 06CnyroByBaHHS.



YnpaBniHHS €KCKYPCIAHOK CnpaBolo.

OpraHisayis KypopTHOro 06C/nyrosyBaHHsA: BUAM KYpPOPTHUX nocnyr. O3Haku Ta
KpuTepii Knacu@ikayii KypopTis. OCHOBHI PO3A4INAN HayKU «KYypPOPTOMOrii»: MeAunyHa
KnimatoTepanis, 6anbHeonorid, 6anbHeoTepanisi, 6GanbHEOTEXHIKa, TPA3eiKYBaHHS.
KypopTHi pecypcn YKpaiHu. KnimatuyHi 0CO6/MBOCTI MPUPOAHMX 30H YKpaiHK, iX
XapakTepucTuka ta 6ionoriyHa gisd. OCHOBHI peXXvMu i MeToau NiKyBaHHS Ha KypopTi.
CyuJacHi TeHfeHUIT Ta focBif po3BUTKY SPA -iHAycTpii. IHTerpayis SPA B iHAYCTpItO
FOCTUHHOCTI.

OpraHisayis rotenbHOro rocnojapctsa: HOPMATUBHO-MPABOBE PerysioBaHHS.
XapaKTepucTKa OCHOBHMX TWMIB 3ac06iB po3milleHHA. Knacudgikayia nignpuemMmcTs
roteNlbHOro rocnogapctea. ®PyHKUiOHaNbHA opraHisayid npuMmileHb NigNPUEMCTB
roTenbHOro rocnogapcrtea. OpraHizauis npuMmilleHb XXUTNoBOI rpynu. OpraHizadis
HEXMUT/IOBMX rPyn MPUMILLEeHb MiANPUEMCTBA FOTE/IbHOrO rocnofapcrea. ApXiTekTypa
Ta IHTep'ep y rOTe/IbHOMY rocnogapcTBi. TexHOMOoris npuiomMy Ta pPO3MILLEHHS
TYpPUCTIB Y 3aco6ax po3MileHHsA. OpraHisauis poboTn cny>6m npuinomy i po3mMileHHS
Ta o06cnyrosyBaHHA. OpraHisayis 06CyroByBaHHA Ha XXUT/MIOBUX MOBepxax.
OpraHisauis HagaHHA [04aTKOBUX MOCAYT B MIAMNPUEMCTBI FOTE/IbBHOrO rocrogapcTBaa.
OpraHizauisi  iHhopmauiinHoro o6cnyrosyBaHHs B MIANPUMEMCTBI  FOTENbHOr0O
rocnogapctea. KynbTypa 06CnyrosyBaHHs B rotefiHOMY rocnogapctsi. OpraHisauis
MPOLOBONBLYOr0 i MaTepia/ibHO-TEXHIYHOIO MocTavyaHHA B FOTE/NbHOMY rOCMOAapPCTBI.
OpraHizauia poboTn obcnyrosytoumx nigposginis. OcobaMBOCTI opraHisauii npaui B
NiANPMEMCTBI rOTe/IbHOr0 rocrnojapcTea. PauioHasibHa opraHisauis npayi pooiTHUKIB
nignpuemMcTea roTefIbHOro rocnogapctsa. HopmyBaHHS npaui B NIANPUEMCTBAX
roTeNbHOro rocrnoAapcTaa.

OpraHi3zauis poboTn 3aknafiB pecTtopaHHOro rocnogapctea. PopMyBaHHS
IHPPACTPYKTYpU 3aKnafiB pPecTopaHHOro rocrnofjapcTsa: oOpraHisauis noctayaHHS;
opraHisauisa po60oTu CKMafACbKOro, TapHOro Ta TPaHCMOPTHOro rocnogapcts. OCHOBU
opraHisauii BUpo6HULUTBA NPOAYKLUIT Yy 3aKnafax pectopaHHoro rocrnogapcrea. OCHOBYU
TEXHO/OTIYHOr0 Mnpouecy 06CNYyroByBaHHA CMOXMBA4YiB Yy 3akfafjax PecTopaHHOro
rocnogapctea. Bwumorm g0  martepianbHO-TEXHIYHOT  6asnm  Ana  opradisauii
06C/yroByBaHHA CMOXKMBaYiB Yy 3aK/afax pectopaHHoro rocnogapcrea. OpraHisayisa Ta
MO/AE/IOBaHHA MpoLecy MNOBCAKAEHHOr0 06C/NYyroByBaHHA MEBHOrO0 KOHTUHIEHTY Ta
PI3HUX KOHTWMHIEHTIB CMOXWBa4yiB Yy 3aknafax pPecTopaHHOro rocnofgapcrsa.
CneuianbHi opmu 06CNyroByBaHHS, AKi BUKOPUCTOBYIOTLCA B 3aKnafax PecTopaHHOro
rocrnofapcrea.

OpraHi3auis aHimauinHux nocnyr y Typusmi. OpraHisayis aHimayiiHux nocnyr y
rotenax i TYpUCTUYHMX Komnsekcax. OpraHisauis irpoBoi Ta CMOPTUBHOT aHimadil.
My3nyHa Ta TaHutoBanbHa aHiMauida. Cneundika BepbanbHOT aHimauii. OpraHisayis
aHimMauinH1X woy. CBATO KK OCHOBa KOMM/EKCHOT aHiMauii. KapHaBasibHa aHimau,is.

1. OcHoBM ynpaB/liHHA onepauinHuMK cuctemMamMun i npouecamu y ciepi
Typu3my

CyTHICTb, poONb Ta  METOAONIOTIYHI  3acafy  MeHe[KMEeHTY.  3aKOHW,
3aKOHOMIPHOCTI Ta MPUHLMNN MEHEMKMEHTY. ICTOpIA PO3BUTKY HayKM MeHeLXMEHTY.
OpraHisauisa K 06'eKT ynpaBniHHA. PYHKUIT Ta TEXHOMOrIA MeHeMKMeHTY. MeTtoau
MEHEePKMEHTY. YNpaBAiHCbKi pilleHHA. IH(opmaLia | KOMYHIKauil B MeHeIKMEHTI.



KepiBHMUTBO Ta nigepcTBo. OpraHisauiiiHa CTPyKTypa YnpaBaiHHA NigNnpUEMCTBOM.
E(eKTUBHICTb MEHEDKMEHTY.

OCHOBHiI KaTeropii Ta MOHATTA MeHeMKMEHTY MiAnpuemMcTea. TypUCTUYHe
nignpuemcTso (opraHisayif) AK COLIOTEXHIYHA cuUCTeMa. BHYTpIWHE Ta 30BHILUHE
cepefoBuLle TYPUCTMYHOrO nignpuemcrea. CyuyacHi npo6nemMn Hayku i MpPakTUKK
MEHePKMEHTY TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB | opraHisauid. TwWnoforiyHnA aHanis
MEeHePKMEHTY TYPUCTMYHOrO nignpuemctea. Mpobnemn Ta 0CO6MMBOCTI YnpaB/iHHA
TYPUCTUYHUMUI MiLNPUEMCTBaMM A OpraHisauiamu. Cuctema ynpasfiHHA TYPUCTUYHOO
IHOYCTpIEtO.

MpaBoBUIA acnekT MeHeMKMEHTY TYPUCTUYHMX NIANPUEMCTB | oOpraHisauii.
Cy6'eKTV NIANPUEMHNLBKOT AiANbHOCTI Ta TYPUCTUYHI NigNpUEMCTBA 1 opraHisayii y
chepi Typu3my, X NPaBOBUiA CTaTyC Ta YMOBW AiiNIbHOCTI. TYpUCTUYHe NiANPUEMCTBO i
TYpUCTUYHA oOpraHisauis Ak cyb'ektn npasa. [lignpuemMcTBo SK BUPOOHMYO-
rocrofapcbka oAMHUUA Ta 06'eKT npaBa. TYpUCTUYHMIA odic. DPOpMU ynpaBiHHA
rocrnofapcbKor  AiANbHICTIO  TYPUCTUYHMMM  nNignpuemctsamu. Manmin - GisHec.
®paHyai3vHr. KOHTpakTHe YynpaBfiHHSA. ®YHKUiOHaNbHA CTPYKTypa Cy4acHWUX
roTe/IbHNX KOMMJEKCIB. YNPaBniHHA MepCcoHa/IoM Yy TYPUCTUYHUX NigNpuemcTsax i
opraHisayisx. OpraHizauis npaui Ta TMPOeKTyBaHHSA pPoO60TUM Ha TYPUCTUYHUX
nignpuemcteax i opraHiszayifax. [poekTyBaHHA Ta BAOCKOHAa/IeHHA oOpraHisauinHol
CTPYKTYPM YNPaBNiHHA TYPUCTUYHMX NIANPUEMCTB | OpraHisauiii. Mpouec Ta MexaHi3m
YNpPaBniHHA B TYPUCTUYHMX MILNPUEMCTBAX I OpraHisayiax.

CyTHICTb, pO/ib Ta MeTOAO/OrYHI 3acafn KOMYHIKAaTUBHOTO MEHEeKMEHTY.
McuxopiarHocTnka B Typuami. BepbanbHe CnifKyBaHHS B KOMYHIKaTMBHIN NpakTuLi
(haxiBuUiB 3 Typu3My. HeBepbasibHe CMifiKyBaHHSA B KOMYHIKaTUBHIN NpakTuui (axiBuiB
3 Typusmy. MiXKYyNbTypHa KOMYHiKauia B IHAYCTPIT  Typuamy. TexHOsorii
KOMYHIKaTVBHOIro MeHeMKMeHTY. KOMyHikaTMBHa Ky/nbTypa Ta MpoeciiHUin eTuKeT
(haxiBUiB 3 Typu3my.

KoHuenuil  mapketTuHry B Typusmi. KpuTepil Ta 03HakM cermeHtauii
TYPUCTUYHOTO  PUHKY. TEXHOMOriA MapKeTUHIOBMX  [OCAILXKEHb Yy  Typusmi.
MapKeTUHIroBi  OOCNIMKEHHA B TYPUCTUYHUX NigNPUEMCTBAX | opraHisauifx.
MapKeTuHroea nNpoAyKToBa nonitTnka. MapKeTMHroBa LiHoBa NoniTuka. MapKeTuHrosa
nonitmka 36yTy TYpPWUCTUYHOIO MNPOAYKTY. [MofliTMKa MapKeTMHIOBUX KOMYHIiKaLii
TYPUCTUYHUX NIANPUEMCTB | OpraHisadir.

Ponb i micue Typr3my B eKOHOMIL Ta CUCTEMI PUHKOBOrO rocnofapcTaa KpaiHu.
O6carn peanisayil TypucTUYHOro (rotenbHOro) MPOAYKTY Ha NignpuemcTBax Ta
MOKa3HUKKM, WO WOro XxapaktepusytoTb. CTpyKTypa TYpUCTUYHOIO (rOTe/IbHOrO)
npogykTy. EkcnnyaTauiiHa AiafbHICTb NiANPUEMCTB  TFOTE/IBHOTO  rocrnofapcTaa.
MartepianbHi pecypcu TYpUCTUYHUX NIANPUMEMCTB. TpyAoBi pecypcu MignpueMCTB
TYPUCTUYHOI cpepn. PopMM | CMACTEMM OMIATU npaui, WO 3aCTOCOBYHTLCA Ha
TYPUCTUYHUX NignpueMcTBax. PiHaHCOBI pecypcy TYPUCTUYHUX MigNpUeMCTB. Joxoam
MNiANPUEMCTB TYPUCTUYUHOT Chepu, XapaKTepUCTUKa iX BUAIB Ta LKepen (hopMyBaHHS.
MMOTOYHI BUTpaTK Ta COBIBAPTICTL MOCAYr Ha TYPUCTUUYHUX Mignpuemcteax. MpubyTok
MNigNPUEMCTB TYPUCTUYHOT cepu, BUAM Ta [Kepena Moro ¢opmyBaHHSA. MOKa3HUKM
PEHTA0eNbHOCTI  TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. POPMYyBaHHA NOAATKOBOT MOMITUKM
TYPUCTUYHUX Mignpuemcts. LliHA TypuCTMYHOro NPOAYKTY Ta LUIHOYTBOPEHHS Ha



OKpeMi BUAM TYPUCTUYHUX Nocayr. IHBecTuUiiHa 4isNbHICTb Ta 6i3Hec-NnaHyBaHHA Ha
MignpuemMcTBax TYPUCTUYHOT cdepn. Pu3MKM Yy NIANPUEMHULBKIA  [iSNIBHOCTI
TYPUCTUYHUX  nignpuemcTs. LLnaxu  3anobiraHHA  GaHKPYTCTBY  TYPUCTUUHUX
NiLNPUEMCTB.

Xapaktepuctnka o06'ekta 006niKy Ta cknag iHopmauii, HeobXxigHOT And
YNpaBiiHHA rOCMOAAPCbKOK  AIANbHICTHO | CKNajaHHA 3BITHOCTI B TYpU3MI.
[oKyMeHTaslbHe 0(hopMIeHHA Ta 06MiK peanisayii Typnpoaykty. Ocob6ivMBoCTi 067Ky
onepauiin  B3HOro Typuamy. OO6niK po3paxyHKiB 3a MPeTeH3igsMU  TYPUCTIB,
aHy/IbOBaHNMK 3aMOB/IeHHAMKW. O6MIK (HOpMyBaHHA Ta BUKOPWUCTaHHA (PIHAHCOBUX
pe3ynbTatiB y TYpU3MI.

I11. NMpaBoBe perynoBaHHA TypUsMy

3akoHOfaBYi 3acaAM  peryntoBaHHA  TYPUCTUYHOT  AisinbHOCTi.  Cy6'eKTun
TYPUCTUYHUX  MpaBoOBigHOCWMH.  OpraHisayiinHo-npaBoBi  3acaf¥  TYPUCTUYHOT
[iANbHOCTI. [LoroBipHi BigHOCKMHM B ciepi Typusmy. TYpPUCTUYHI (DOPMasibHOCTI Ta
6e3neka Typusmy. [lpaBoBe peryntoBaHHA MNOPALKY BMWi3gy 3 YKpaiHu 1 Bi3gy B
YKpaiHy 3 MeTow Typu3amy. [NpaBoBe 3abe3neyeHHA CTpaxyBaHHS B TYPUCTUYHIlN
AianbHOCTi. Oco6NMBOCTI NPaBOBOrO PeryntoBaHHA OKpeMux BuUAiB Typusmy. [NpaBose
PeryntoBaHHA OMOLATKYBaHHA CYO'eKTIB TYpPUCTMYHOT AiafbHOCTI. [MpaBoBi 3acagu
30INCHEHHS [epXXaBHOro Harnsgy (KOHTPONK) Yy cdepi TYPUCTUUHOT AisNbHOCTI.
FOpuanyHa BignoBiganbHICTb 38 NOPYLLEHHSA Y cepi TYPUCTUYHOT AisnbHOCTI. NMpaBosi
acnekTN M>KHapOAHOro CniBpPO6ITHMLTBA YKpaiHM Y Cepi Typu3smy.
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